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A continuación les relaciono los pasos que se deben de hacer para cancelar 

usuarios del sistema CG1 8.5. 

Cuando salga el siguiente error, debe de realizar los siguientes pasos. 

 

 

1. Doble Clic en el icono cancelar que se encuentra en el escritorio del 

computador. 
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2. Se desplegara la siguiente pantalla, deben de darle la opción 1, y 

enseguida ENTER. 
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3. Después deben digitar el usuario en minúsculas cajaxx 

Ejemplo: 
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4. Luego el sistema les pedirá el Número de PTS que desean cancelar. 

 

 

Ejemplo: Fijense que en la pantalla dice. 

 

Caja 01   pts/8 

 

Ese es el número de PTS  que se va a cancelar. 
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5. Cuando el sistema les muestra Sesion Cancelada, es porque se realizó 

bien los pasos anteriores. 

 

Y para salir de la pantalla digitan XX Y Enter. 

 


