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El desarrollo con eficiencia de este plan es de responsabilidad directamente del 
representante legal, estará disponible en medio escrito y magnético, a disposición 
de la autoridad sanitaria competente, e incluye los siguientes programas los cuales 
usted de implementar (hacer) y desarrollar (ponerlo en práctica) 
 
 

a. Programa de manejo de desechos solidos 
b. Programa de Control de Plagas 

 
 
 

PROGRAMA DE RESIDUOS SOLIDOS 
 

INTRODUCCION 
 
 

Dando cumplimiento a las normas reglamentarias con respecto al manejo de 
residuos sólidos, damos cumplimiento disponiendo de los mismos de forma 
adecuada en cada punto ecológico destinado por el mismo centro comercial. 
 
 

 
 

 
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 

 
Objetivo General 
 

ü Realizar un adecuado manejo de los residuos sólidos (orgánicos e 
inorgánicos) 

 
Objetivos Específicos 
 

• Evitar el deterioro del medio ambiente a través de una correcta disposición 
de los residuos sólidos generados en el establecimiento. 
 

• Mejorar y optimizar la recolección y almacenamiento temporal de los 
residuos generados en el local. 
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ALCANCE 
 
 

El programa de residuos sólidos está orientado hacia lo recolección, 
almacenamiento y disposición sanitaria final de los desechos que se generan en el 
local. 
 
DEFINICIONES 
 
Basura: Todo residuo solido o semisólido, putrescible o no putrescible, con 
excepción  de excretas de origen humano o animal. Se incluyen los desperdicios, 
desechos, cenizas, elementos del barrido de calles, residuos industriales, de 
establecimientos hospitalarios y de plazas de mercado, entre otros. 
 
Desecho: Cualquier producto deficiente, inservible o inutilizado que su poseedor 
destina al abandono o del cual quiere desprenderse. 
 
 
Desperdicio: Todo residuo solido o semisólido de origen animal o vegetal, sujeto 
a putrefacción, proveniente de la manipulación, preparación y consumo de 
alimentos. 
 
Disposición sanitaria de basuras: El proceso mediante el cual las basuras son 
colocadas en forma definitiva, sea en el agua o en el suelo, siguiendo, entre otras 
las técnicas de enterramiento, relleno sanitario y de disposición al mar. 
 
Enterramiento de basuras: La técnica que consiste en colocarlas en una 
excavación, alistándolas posteriormente con tierra u otro material de cobertura. 
 
Entidad de Aseo: La persona natural o jurídica, pública o privada, encargada o 
responsable en un municipio o distrito de la prestación del servicio de aseo, como 
empresas organismos, asociaciones o municipios directamente. 
 
Residuo solido: es un material que se desecha después de que haya realizado un 
trabajo o cumplido con su misión. Se trata, por lo tanto, de algo inservible que se 
convierte en basura y que, para el común de la gente, no tiene valor económico. 
 
Residuo solido comercial: Son aquellos residuos generados por la actividad 
propia del comercio, al por mayor y al por menor, de los servicios de restauración 
y bares, de las oficinas y de los mercados. 
 
Residuo solido domiciliario: Son las basuras o desperdicios generados en 
viviendas, locales comerciales y de expendido de alimentos o en cualquier 
establecimiento. 
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Tratamiento: El proceso de transformación física, química o biológica de los 
residuos sólidos para modificar sus características o aprovechar su potencial, y en 
el cual se puede generar un nuevo residuo sólido, de características diferentes. 
 
 
 
 

RECOLECCION	
  DE	
  RESIDUOS	
  SOLIDOS	
  EN	
  LA	
  ZONA	
  DE	
  ALMACENAMIENTO	
  
	
  TEMPORAL	
  

Responsable	
   Vendedores,	
  adminsitradores,	
  personal	
  de	
  oficina,	
  aseadores	
  en	
  
general	
  todo	
  el	
  equipo	
  de	
  trabajo.	
  	
  

Operación	
   Frecuencia	
   Implementos	
   Procedimiento	
  
ALMACENAMIENTO	
  

Diario	
  y	
  al	
  inicio	
  y	
  
final	
  de	
  la	
  jornada	
  

Recipientes	
  de	
  
capacidad	
  adecuada	
  

para	
  residuos	
  
orgánicos	
  con	
  tapa.	
  
Recipientes	
  de	
  

capacidad	
  adecuada	
  
para	
  residuos	
  

inorgánicos	
  con	
  tapa.	
  

Almacenar	
  
temporalmente	
  en	
  el	
  

área.	
  
Implementar	
  embalaje	
  

de	
  residuos	
  por	
  el	
  
personal	
  interno.	
  

Disponer	
  al	
  personal	
  
externo.	
  

OBSERVACIONES:	
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PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS 

 
 
 

INTRODUCCION 
 
 

En los diferentes ambientes presentes dentro del establecimiento se crean habitar 
con los que interaccionan las especies biológicas (microorganismos, insectos, entre 
otros) que desencadenan situaciones de riesgo causando desde leves molestias 
hasta daños severos. Algunas especies de plagas son vectores o transmisoras de 
agentes infecciosos causantes de enfermedades. 
 
Las plagas más importantes a controlar son los roedores y las moscas domésticas. 
Las medidas preventivas están orientadas a impedir la aparición y proliferación de 
estas plagas, por medio de la implementación de programas de control integral 
que incluyan estrategias de gestión ambiental, porque un ambiente deteriorado 
presenta las condiciones óptimas para su reproducción. 
 
 
 
OBJETIVOS DEL PROGRAMA 
 
OBJETIVO GENERAL 
 

• Mantener un sistema de vigilancia y control del local, que prevenga y 
proteja las áreas de ingreso o aparición de plagas y evite daños que puede 
generar su presencia, creando una herramienta que impida la proliferación 
de estas (artrópoda y roedora), mediante la implementación de medidas 
preventivas y controladas de saneamiento ambiental. 

 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

• Establecer procedimientos documentados sobre el manejo y control de 
plagas. 

• Desarrollar un programa preventivo eficiente que controle la presencia de 
plagas al interior de las tiendas u oficinas. 

• Establecer procedimientos de monitoreo, registro y control del programa. 
• Establecer controles químicos, si se requieren, mediante la aplicación de 

agentes químicos de control. 
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ALCANCE 
 
 

Este programa se aplica a todas las zonas de las tiendas Azúcar y Azuquita, como 
también en las oficinas. Para  mantener bajo control los vectores de 
contaminación; configura una serie de procedimientos y parámetros operativos 
que aseguran alcanzar y mantener condiciones sanitarias y físicas optimas, 
previniendo la aparición y multiplicación, dentro de las instalaciones, de artrópodos 
y roedores. 

 
 
 

• Desratización: Tiene por objeto la eliminación de ratas y ratones de un 
determinado ambiente, definida como las técnicas defensivas que impiden 
que los roedores penetren, vivan y proliferen en los locales o instalaciones. 
 

• Fumigación: Es una acción que se lleva a cabo en las casas, 
departamentos, edificios, otras construcciones y campos y que consiste en 
la desinfección de esos espacios a partir de gas o humo. 

 
• Infección: Es la presencia de virus, bacterias, richetsias dentro de un 

determinado cuerpo. 
 

• Infestación: Es la presencia y multiplicación de plagas que pueden 
contaminar o deteriorar los alimentos y/o las materias primas. Se refiere al 
número de individuos de deteriorar los alimentos y/o materias primas. Se 
refiere al número de individuos de una especie considerados como nocivos 
en un determinado lugar. 

 
• Medida Preventiva: Son todas aquellas actividades encaminadas a reducir 

la probabilidad de aparición de un suceso no deseado. 
 

• Plaga: Numerosas especies de plantas o animales indeseables que pueden 
contaminar o deteriorar los alimentos y/o materias primas. 
 

• Plaguicida: Cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas a 
prevenir o controlar toda especie de plantas o animales indeseables, 
abarcando también cualquier sustancia o mezcla de sustancias destinadas a 
ser utilizadas como reguladoras del crecimiento vegetal, como defoliantes o 
como desecantes. 
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• Roedor: Constituyen el orden más numeroso d ellos mamíferos, dotados de 

incisivos largos y fuertes de crecimiento continuo, carecen de premolares, 
son muy prolíficos gregarios y voraces. 
 
 

• Vector: Artrópodo  u otro invertebrado que transmite infecciones por 
inoculación en piel y/o mucosas o por siembra de microorganismos 
transportados desde una fuente de contaminación hasta un alimento u 
objeto. El vector puede estar infectado o ser simplemente un portador 
pasivo o mecánico del agente infeccioso. 
 

• Zoonosis: Enfermedades transmisibles en común al hombre y los animales. 

 
 

CONTROL	
  PREVENTIVO	
  DE	
  PLAGAS	
  

Responsables:	
   Vendedores,	
  adminsitradores,	
  personal	
  de	
  oficina,	
  
aseadores	
  en	
  general	
  todo	
  el	
  equipo	
  de	
  trabajo.	
  	
  

Operación	
   Frecuencia	
   Implementos	
   Procedimiento	
  

CONTROL	
  FISICO	
  PREVENTIVO	
   CADA	
  MES	
   Lista	
  de	
  chequeo.	
   Ver	
  ANEXO	
  1	
  

OBSERVACIONES:	
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ANEXO 1 
 

• Estado de cada uno de los techos falsos y se protegerán todas las aberturas 
del establecimiento (puertas, ventanas, compuertas, ductos de ventilación, 
entre otros) hacia el exterior, con malla y/o cedazo plástico o metálico. Se 
mantendrán todas las paredes aislantes cubiertas y selladas, se protegerá el 
espacio que queda entre la pared y el techo, si lo hay, con cedazo (plástico 
o metálico) o con espuma de poliuretano, se instalaran láminas de metal o 
de hule en la parte de debajo de todas las puertas que dan al exterior del 
establecimiento, todas la puertas de ingreso cerraran adecuadamente y en 
forma automática (brazos de auto cierre); Además recibirán vigilancia y 
mantenimiento adecuados para que esta condición siempre se cumpla, se 
mantendrá el orden dentro y fuera del establecimiento todo el tiempo. 
 

• Se aplicara buenas prácticas de almacenamiento en las bodegas de materias 
primas y producto terminado; Se dejara un espacio de 45 cm de ancho, 
entre paredes y filas de productos. Es conveniente pintar una banda de 
color blanco en el piso de 45cm de ancho como mínimo, pegada a la base 
de la pared a todo el alrededor del área interna del edificio, para poder 
detectar posibles infestaciones. 
 

• Mantener recipientes de materias primas y/o de productos terminados bien 
cerrados. 
 

• Limpiar las suciedades inmediatamente 
 

• Tener buena iluminación 
 

• Todos los recipientes recolectores de residuos se taparan adecuadamente y 
se colocaran en un lugar de piso de concreto y con drenaje, de modo que 
se pueda lavar y eliminar basura que pueda caer, eliminar lugares aptos 
para albergar plagas, eliminar las esquinas oscuras, proteger paredes y 
techos falsos, mantener el equipo alejado de paredes y procurar que exista 
cierta distancia entre este y el piso para facilitar la inspección, eliminar todo 
el equipo y tuberías que no se usen, eliminar acumulaciones de basura y/o 
materiales. 
 

• Los ingredientes comestibles se guardaran en un cuarto inasequible a los 
roedores, el que puede ser construido con cualquier material resistente a los 
dientes de los roedores, tal como 0.15cm de pulgada de tela metálica. La 
parte baja debe ser protegida contra daño mecanico.Esta área se manejara 
con las mismas medidas que se aplican a cualquier otra bodega. 
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CONTROL	
  QUIMICO	
  DE	
  DESINSECTACION	
  Y	
  DESRATIZACION	
  

Responsables:	
   Vendedores,adminsitradores,	
  personal	
  de	
  
oficina,aseadores	
  en	
  general	
  todo	
  el	
  equipo	
  de	
  trabajo.	
  	
  

Operación	
   Frecuencia	
   Implementos	
   Procedimiento	
  
DESINSECTACION	
  Y	
  DESRATIZACION	
   Semestral	
   Empresa	
  aplacadora	
  

de	
  plaguicidas	
  y	
  
rodenticias	
  quien	
  
debe	
  estar	
  
certificada	
  y	
  
calificada	
  para	
  
realizar	
  la	
  actividad	
  

Ver	
  ANEXO	
  2	
  

OBSERVACIONES:	
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ANEXO 2 
 

• Cada empresa debe garantizar la efectividad de la actividad, 
suministrar ficha técnica de los insumos y productos y determinar las 
medidas preventivas, en la aplicación se colocaran trampas con cebo 
en la parte interna. La compañía experta en control de plagas deberá 
determinar la frecuencia de dichas fumigaciones dependiendo del 
tipo y grado de infestación. 
 

• Todos los pesticidas son considerados venenosos, por lo tanto en 
caso que se deban mantener en el establecimiento, deben guardarse 
en lugares cerrados, totalmente separados del área de proceso, bien 
identificados, para evitar un error en su uso. Todo el equipo que se 
use para la aplicación de estos venenos, debe ser retirado 
completamente una vez usado. En caso que algún equipo deba ser 
adquirido por la empresa y por lo tanto guardarse dentro de las 
instalaciones, deberá ser lavado inmediatamente después de su uso y 
guardarse en un lugar específico. Podrán efectuarse fumigaciones 
para el control de insectos, procurando que los productos de carácter 
residual sean aplicados en las áreas externas y en las puertas y 
ventanas. En el interior podrán utilizarse insecticidas de efecto 
inmediato. 

 
• Después de efectuarse una fumigación se deberá lavar todo el equipo 

y los pisos antes de iniciar el procesamiento de alimentos. Para el 
control de moscas pueden colocarse cintas adhesivas o trampas de 
feromonas en el interior de la planta, las mismas deberán ser 
remplazadas con frecuencia. 

 
 
Nota: 
 
 
Para el abastecimiento de agua, se informa que en la 
mayoría de los locales de los almacenes azúcar será la 
suministrada por cada Centro Comercial. Esto para consumo 
humano como para el aseo de cada tienda. 
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PLAN	
  DE	
  

EMERGENCIA	
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PROCEDIMIENTO  OPERATIVO NORMALIZADO EVACUACIÓN 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
   NO                     NO    
  
         
           SI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

NOTIFICACIÓN DE 
LA EMERGENCIA 

Evalué la situación 

EMERGENCIA 

Indique Las rutas, si hay humo salga 
agachado  

Tome La Iniciativa De  Evacuar 

Avise Que Ocurre 

Espere la Orden de Evacuar  

Suspenda la Actividad 

Colóquese  El Distintivo 

Recuerde La Rutas Y Salidas De Evacuación 

Evalué la situación 

Siga la ruta establecida, si hay 
algún riesgo tome la ruta alterna  

Verifique el área  
y cierre puertas  

Permanezca con el personal hasta 
llegar al punto de encuentro 

Haga el conteo final  
Informe novedades 

FIN 
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PROCEDIMIENTO  OPERATIVO NORMALIZADO INCENDIO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  SI                                                                              NO 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 

NOTIFICACIÓN DE LA 
EMERGENCIA 

ATIENDA LESIONADOS 

USE EXTINTORES Y GABINETES 
DEL ÁREA 

EL FUEGO FUE 
CONTROLADO? 

SISTEMAS 
MANUALES Y 

COORDINACIÓN  
CON LOS 

BOMBEROS 

NO Remueva escombros 

Vigile la zona 

Restablezca equipos 

FIN 
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PROCEDIMIENTO  OPERATIVO NORMALIZADO 
MANEJO INICIAL DE LESIONADOS 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                
 
                                                                             
 
 
                        
 
                                                                                                                                               
                  SI 

                                                      
                                                           NO   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 

NOTIFICACIÓN DE 
LA EMERGENCIA 

EXISTEN	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
RIESGOS	
  

EVACUE	
  
PACIENTES	
  

PUEDE	
  
MOVILIZAR	
  

ESTABILICE	
  EN	
  LA	
  
ZONA	
  

PRIMEROS	
  AUXILIOS	
  

TRASLADO	
  CENTRO	
  
ASISTENCIAL	
  

FIN 
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PROCEDIMIENTO  OPERATIVO NORMALIZADO 
ATENTADO TERRORISTA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ACTIVACIÓN	
  DE	
  LA	
  
ALARMA	
  

EVALUACIÓN	
  

CONTACTO	
  GRUPO	
  
ANTIEXPLOSIVOS	
  

P.O.N.	
  EVACUACIÓN	
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ACTIVACIÓN	
  ALARMA	
  

PROTÉJASE  EN  UN  SITIO 
SEGURO 

UNA	
  VEZ	
  SE	
  DETENGA	
  EL	
  
MOVIMIENTO,	
  INICIE	
  EL	
  PROCESO	
  

DE	
  EVACUACIÓN	
  

VERIFIQUE  EL LISTADO 
DEL PERSONAL  E INFORME 

SI FALTA ALGUIEN 

HAY	
  
ATRAPADOS	
  O	
  
VICTIMAS	
  

INICIE	
  BÚSQUEDA	
  
SUPERFICIAL	
  

COORDINE	
  CON	
  LOS	
  
BOMBEROS	
  	
  

	
  
EVALUAR	
  

ESTRUCTURA	
  

FIN	
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